Zasady ochrany osobnych udajov BYFOS, s.r.o.

UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost BYFOS, s.r.o., Mudrofiova 4, KoSice 040 01, 1CO: 36 169 871, zapisanou v obchodnom
registri Mestského stdu Kosice, oddiel: Sro, vlozka cislo: 8991/V (dalej len ,,BYFOS” alebo ,, my“), ako
prevadzkovatel sa chrani osobné udaje svojich zmluvnych partnerov v silade so vseobecnym
nariadenim o ochrane osobnych Udajov — Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady Eurépskej tnie €.
2016/679 ( dalej len "GDPR"). Tieto zasady ochrany osobnych Udajov upravuju postupy ako BYFOS
zhromazduje, spracuva a chrani takéto osobné Udaje.

BYFOS si tymto plni informaénd povinnost prevadzkovatela podla ¢lanku 13  GDPR.

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov (dalej aj ako ,,Zasady“) upravuju postavenie BYFOS, vzajomné
vztahy s dotknutymi osobami, prava, povinnosti a postupy pri spractvani osobnych Gdajov. Zasady
poskytuju dotknutym osobam vsetky podrobné informacie, ktoré sa tykaju spraclvania osobnych
udajov a su dostupné v sidle BYFOS.

AKE UDAJE SPRACUVAME?

Spracuvame iba osobné Udaje, ktoré nam poskytujete v suvislosti s vyuzivanim nasich sluzieb alebo ak
nas navstivite osobne alebo kontaktujete postou, elektronickou postou alebo prostrednictvom nasich
webovych stranok.

Vase osobné Udaje mdzeme spracovavat i bez vasho suhlasu, vidy vsak v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a iba za ucelom:

e priameho poskytnutia sluzby ¢i produktu (splnenie zmluvy uzatvorenej medzi BYFOS a vami,
pricom za zmluvu sa povazuje aj faktické vyuzivanie urcitej sluzby, bez toho aby bolo potrebné
¢okolvek podpisat);

e splnenia pravnych (zakonnych) povinnosti, ktoré pre nas vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov;

e  predchadzania ohrozenia vasho Zivota (napr. informovanie o vadach tovarov alebo sluZieb, kde
odstranenie vady suvisi s bezpe¢nostou zakaznika); a

e iného spracovania, ktoré je preukazatelne vo vaSom zaujme (prinos pre klienta je vyssi ako pre
nas).

S vasim sihlasom mdzeme spracovavat osobné Gdaje najma k marketingovym Gcelom, k odovzdaniu
osobnych Udajov tretim osobam pre kontaktovanie zakaznika za Ucelom prieskumu trhu a za ucelom
marketingovych vyskumov, k zasielaniu informacii o poradenskych akciach, vyrobkoch a sluzbach a
inych aktivitach.

NaSou hlavnou ¢innostou je vykonavanie spravy bytovych domov na zéklade uzatvorenej zmluvy o
vykone spravy s vlastnikmi bytov, ktori su v postaveni dotknutych os6b. Pri tejto ¢innosti spracdvame
osobné udaje v nasledujicom rozsahu:

e identifikacné udaje: titul, meno, priezvisko, datum narodenia, rodné cislo
e  kontaktné Udaje: adresa pobytu, koreSpondencna adresa, telefén, e-mailova adresa,
e  dalSie udaje: ¢islo bankového Gctu, dalSie osobné Udaje vyplyvajlice zo zmluvy alebo zo zdkona



Pri pouzivani nasich webovych stranok dalej zbierame udaje o vasej aktivite prostrednictvom siborov
cookies alebo inymi podobnymi prostriedkami, ktoré mézu zahffiat vasu IP adresu, nastavenia
prehliadaca, preferencie alebo iné aktivity na nasej webovej stranke.

Ak ndas kontaktujete ako uchadza¢ o zamestnanie (alebo ako kandidat na iny druh spoluprace),
vyzadujeme, aby ste nam poskytli informacie, ktoré obsahuju vase meno, priezvisko a kontaktné
informdcie, ako su napriklad e-mailové adresy alebo telefénne cisla. Okrem toho pozadujeme, aby ste
nam predloZili svoj Zivotopis s dalSimi informaciami o vaSom vzdelani, predchadzajlcich pracovnych
skusenostiach a dalSich informaciach, ktoré mozu byt potrebné na UcCely ohodnotenia vasich
schopnosti na pozadovanu poziciu.

UCEL SPRACUVANIA UDAJOV

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete, sa spracuvaju a pouzivaju iba spésobom, ktory je primerany
Ucelu, na ktory boli zhromazdené. BYFOS nespaja osobné udaje, ktoré boli ziskané na rozne ucely. Vase
osobné Udaje nebudeme uchovavat dlhsie, nez je potrebné na ucel, na ktory boli poskytnuté alebo
zhromazdené. Budeme si uchovavat iba osobné Gdaje, ktoré slizia na legitimny Gcel (napriklad platné
pravne predpisy mozu vyzadovat uchovavanie tdajov). Nebudeme zhromazdovat nadmerné mnozstvo
osobnych Udajov ani Udaje, ktoré nie su relevantné pre vymedzené ucely.

Hlavnym ucéelom spracuivania vasich osobnych tdajov je, aby sme Vam mohli poskytnut nase sluzby v
suvislosti s vykondvanim nasej podnikatel'skej ¢cinnosti spravcu na zaklade uzatvorenej zmluvy o vykone
spravy a zadkona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich
predpisov (,,BytZ“).

Vykon podnikatelskej ¢innosti BYFOS (plnenie zmluvy) méZe zahfniat spracivanie osobnych Gdajov,
ktoré je nevyhnutné pre ¢innosti ako napriklad: priprava ponuky sluzieb na Ziadost klienta, overovanie
totoznosti klienta, uzatvorenie zmluvného vztahu s klientom vratate predzmluvnych vztahov,
komunikdcia s klientom, evidencia finanénych prostriedkov prevzatych od klientov, sprava a kontrola
zdvizkového vztahu medzi klientom a BYFOS, vedenie evidenénej agendy klientov, spisovanie
reklamdcie s klientom, vybavovanie Ziadosti klienta...apod..

Pri nasej Cinnosti spravcu bytového domu ¢asto spractivame osobné Udaje z dovodu plnenia povinnosti
uloZenej pravnym predpisom, najma BytZ. Ide napr. o povinnost zverejriovat zapisnice zo schodzi
vlastnikov v bytovom dome.

Vase osobné udaje dalej spracivame na ucely (i) optimalizacie, zlepSenia kvality a rozsirenia nasich
sluZieb, ktoré vam poskytujeme; (ii) udelenia pristupu k nasim sluzbam (iii) platenia za nase sluzby; (iv)
ochrany oprdvnenych zaujmov pri nasich aktivitach alebo zaujmov nasich dalsich zdkaznikov, najma
ochranu majetku a os6b; (v) vyhodnocovanie Ziadosti o zamestnanie; (vi) analyza navstev na nasich
webovych strankach; a (vii) marketingu a/alebo priameho marketingu.

PRIAMY MARKETING

Na zdklade vami udeleného suhlasu, ktory mdze byt odvodeny aj z vasho predchadzajldceho vyuZivania
nasich sluzieb za predpokladu, Ze spifial poziadavky podla GDPR, mézeme tie# pouzit vase elektronické
kontaktné Udaje na marketingové Ucely, t. j. informovat vas o nasich sluzbach. Suhlas so spracovanim
osobnych uUdajov na marketingové Ucely mozZete kedykolvek odvolat prostrednictvom zaslania e-
mailovej spravy na adresu: byfos@byfos.sk.



ZDIELANIE OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje mbzeme aj bez Vasho suhlasu poskytovat tretim osobam, ako su (i) Dodavatelia
alebo poskytovatelia sluZieb; (ii) Osoby, ktoré poskytuju spolo¢nosti BYFOS alebo priamo vlastnikom
bytov sluzby v pripade, Ze sa vlastnici rozhodnu vyuzit nejaku sluzbu; (iii) Osoby, ktoré pre nas zaistuju
technickd prevadzku urcitej sluzby, ¢i prevadzkovatelia technoldgii, ktoré pre nase sluzby vyuzivame;
(iV) Poskytovatelia prdvnych sluzieb; (iii) Poskytovatelia uUctovnych sluzieb; (v) Poskytovatelia
marketingovych sluZieb. Pri nasej ¢innosti mbze dochadzat aj k poskytovaniu osobnych Udajov nami,
ako sprostredkovatelom inym subjektom, ako su (i) Google; (ii) Facebook a iné, a to na ucely
remarketingu a analytiky. Vyplnenim prislusného formulara objednavky nasich SluZieb alebo inou
preukdzatelnou formou, nam poskytnete vyslovny suhlas na zdielanie vasich osobnych Udajov s tymito
osobami.

Vinych, ako vyssie uvedenych pripadoch nesmu byt vase osobné Udaje zdielané alebo poskytnuté
Ziadnej inej tretej osobe bez vasho suhlasu okrem nasledujucich pripadov: (i) ked sme povinni
poskytnut osobné Udaje v sulade so zakonom alebo prikazom organu verejnej moci; alebo (ii) ak je
zdiefanie  osobnych  Udajov  vyslovne  povolené  prislusSnymi  pravnymi  predpismi.
Ak su tretie osoby, s ktorymi zdielame vase osobné Gdaje usadeni mimo EU / EHP, vyjadrenim sthlasu
so spracovanim vasich osobnych Udajov v zmysle vys$sie uvedeného suhlasite s tym, Ze Udaje mézeme
previest aj na tieto tretie osoby. V takychto pripadoch zabezpecime, aby sme spolupracovali len s
osobami, ktoré sa nachadzaju v krajinach, ktoré zabezpecuju primeranu uroven ochrany v zmysle GDPR
alebo Ze BYFOS uzatvoril s tymito osobami dohody so zodpovedajucimi vzorovymi zmluvnymi
dolozkami, ktoré zabezpecia primerané zaruky tykajice sa ochrany sukromia a zakladnych prav a
slob6d jednotlivcov.

OPATRENIA NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

Zaviazali sme sa bezpecne uchovavat vase osobné Udaje. Preto sme zaviedli adekvatne fyzické,
technické a organiza¢né opatrenia a plany na ochranu a zabezpecenie zhromazdenych udajov (ktoré
vas vSak nezbavuju vasej povinnosti podniknit nalezité kroky na zabezpecenie vasich dat, najma pri
prenose vasich dat k nam). Ciefom tychto opatreni je odstranit neopravnené alebo nezdkonné
spracovanie vasich osobnych udajov alebo ndhodné, neoprdvnené alebo nezdkonné pristupy,
pouZivanie, prenos, spracovanie, kopirovanie, zmenu, stratu alebo poskodenie vasich osobnych
udajov. Napriek vSetkym snahdam o dodrziavanie pravidiel stanovenych v prislusnych pravnych
predpisoch nie je moiné zabezpecit bezpeCnost vasSich osobnych (dajov, ak su prendsané
nezabezpedenym spOGsobom. Vase data budeme ochrarnovat najma (i) minimalizaciou Gdajov; (ii)
obmedzenim pristupu k vasim osobnym Udajom; (iii) pomocou hesla a kryptografie, ak je to potrebné;
(iv) fyzickym zabezpeéenim; (v) dalsimi bezpecnostnymi opatreniami (technickymi a organizacnymi),
ktoré su Specifikované a vysvetlené v Zasadach.

ODVOLANIE SUHLASU, PRAVO NA PRiSTUP, ZABUDNUTIE A STAZNOST

Vas dobrovolne udeleny suhlas so spracovanim osobnych Udajov mézZete kedykolvek odvolat, a to
prostrednictvom zaslania e-mailovej spravy na adresu: byfos@byfos.sk. Odvolanie suhlasu nema vplyv
na zakonnost spractvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Odvolanie suhlasu tiez
nema vplyv na spracovanie osobnych udajov, ktoré spracovavame na inom pravnom zaklade, ako je
suhlas (t. j. hlavne ak je spracovanie nevyhnutné pre plnenie zmluvy, pravnej povinnosti, ¢i z inych
dovodov uvedenych v platnych pravnych predpisoch) .

Mate pravo na poskytnutie podrobnosti o osobnych udajoch, ktoré o vas spracovavame, a opravu
alebo vymazanie osobnych Udajov (pravo byt zabudnuty) alebo obmedzenie spracovania idajov, ktoré
sa vas tykaju. Tieto prava mozete uplatnit a vase osobné Udaje upravit alebo vymazat v sidle BYFOS
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alebo nas mobzete kontaktovat na adrese byfos@byfos.sk. Ak vsak vase Ziadosti budu zjavne
neopodstatnené, nadmerné alebo opakované, mdzeme ziadosti odmietnut.

Ak sa domnievate, Ze vaSe udaje boli spracované nezdkonne, kontaktujte nas na adrese
byfos@byfos.sk za uéelom preverenia a vyrieSenia takejto situdcie. Zaroveri mate pravo namietat
spracovavanie vasich osobnych Gdajov a so svojou staznostou sa obratit na organ dohladu, ktorym je
Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.

ZMENY ZASAD OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
Tieto Zasady mdzeme kedykolvek zmenit alebo aktualizovat, o ¢om budete informovani na nasej
webovej stranke www.byfos.sk a v sidle BYFOS.
Zodpovednou a kontaktnou osobou pre ochranu osobnych Udajov je Peter Séerba, e-mail:

scerba@byfos.sk, tel. +421 902 950 886.

Ustanovenia tejto verzie Zasad sa uplatiuju od ddtumu ucinnosti: 20. oktébra 2025

Peter S¢erba
konatel


http://www.byfos.sk/

